Муниципальное образование «Волочаевское сельское поселение»

Смидовичского муниципального района

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
30.07.2012                                                                                               № 95

с. Партизанское
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»
В соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Волочаевское сельское поселение», администрация сельского поселения 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий».
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации сельского поселения Зайчук Н.В.

3. Опубликовать настоящее  постановление в Информационном бюллетене Волочаевского сельского поселения.

4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
Глава сельского поселения                                                      Л.Е. Кириленко

	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

сельского поселения

от 30.07.2012  № 95


 

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги
 «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»

I. Общие положения
 

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества информационного обеспечения юридических и физических лиц, регламентации сроков, последовательности действий (административных процедур), при предоставлении информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.
Предметом регулирования административного регламента являются правоотношения, возникающие:

- при обращении заинтересованных лиц для получения информации о времени и месте проведения: 

- театральных представлений;

- филармонических и эстрадных концертов;

- гастрольных мероприятий театров и филармоний;

- киносеансов.

1.2. Круг заявителей:
- получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, юридические лица, либо их уполномоченные представители, обратившиеся                            в «Поселенческий Дом культуры с. Партизанское» с запросом                           о предоставлении муниципальной услуги, выраженном в устной, письменной или электронной форме (далее – заявители).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:
Муниципальная услуга предоставляется муниципальным казенным учреждением «Поселенческий Дом культуры с. Партизанское» муниципального образования «Волочаевское сельское поселение» Смидовичского муниципального района Еврейской автономной области по адресу:

679171, ЕАО, Смидовичский район, 
с. Партизанское, ул. Партизанская, 2а.

679161, ЕАО, Смидовичский район, 

с. Волочаевка-1, ул. Вокзальная, 7
График работы 

- ежедневно с 10 часов 00 минут до 18 часов 00 минут
- перерыв с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут.

- выходной день суббота 
Телефон директора МКУ «ПДК с. Партизанское»: 8 (42632) 28- 6-67
Телефон для справок: 8(42632) 28-6-67, 27-0-41
Адрес электронной почты: volochselposel@mail.ru.

Официальный сайт администрации сельского поселения: www.eao.smid.ru
Текст настоящего административного регламента размещается на официальном интернет – портале органов государственной власти Еврейской автономной области: http: //www. eao.smid.ru (далее интернет - портал), на информационном стенде непосредственно в помещении муниципального казенного учреждения «Поселенческий Дом культуры с. Партизанское» (далее – МКУ «ПДК с. Партизанское»), и Информационном бюллетене администрации Волочаевского  сельского поселения.

Заявитель информируется о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги:

- непосредственно в МКУ «ПДК с. Партизанское»;

- с использованием средств телефонной связи, электронной почты и интернет – портала;
- по письменным обращениям заявителя, направляемым в МКУ «ПДК с. Партизанское» посредством почтовой связи.

Прием заявителей осуществляется специалистом МКУ «ПДК                 с. Партизанское», ответственным за предоставление муниципальной услуги   (далее – специалист учреждения), в соответствии с графиком приема посетителей.
При личном посещении МКУ «ПДК с. Партизанское», а также по справочным телефонам заявителю представляется следующая информация, связанная с предоставлением муниципальной услуги:

 - о входящих номерах, под которыми зарегистрированы письменные обращения заявителей;

- о месте размещения на сайте информации по предоставлению муниципальной услуги;

 - о нормативных актах, в соответствии с которыми предоставляется муниципальная услуга (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);

- иная информация о предоставлении муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании учреждения, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 15 минут.

При невозможности специалиста учреждения самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

При обращении заявителя посредством почтовой связи в письменном обращении указывается наименование заявителя и почтовый адрес, по которому направляется ответ. Текст письменного обращения излагается в свободной форме. Ответ на письменные обращения направляется на почтовый  адрес заявителя в срок, не превышающий 5 дней со дня его регистрации в МКУ «ПДК с. Партизанское».

1.3.1. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги.

По вопросам предоставления муниципальной услуги специалист учреждения дает консультации (справки).

При консультировании  соблюдаются следующие требования:

- компетентность;

- своевременность;

- полнота, доступность, четкость и наглядность форм изложения материала.

1.3.2. Консультирование проходит  в форме:
-индивидуального консультирования;

-публичного консультирования.
В ходе консультирования предоставляется информация: 
- о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты и режиме работы учреждения;

- о порядке оказания муниципальной услуги;

- об обжаловании действий (бездействия) специалистов учреждения.

1.3.3. Консультирование проводится в письменной или устной форме.

Индивидуальное устное консультирование осуществляется специалистом учреждения при обращении получателя муниципальной услуги за консультацией лично либо по телефону. 

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не превышает: 
- по телефону – 10 минут;

- при личном обращении – 15 минут.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения получателей муниципальной услуги специалист учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим  вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации                    о наименовании учреждения, фамилии, имени, отчества, принявшего телефонный звонок.

Если специалист учреждения, принявший звонок, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресован (переведен) на другое должностное лицо муниципального казенного учреждения культуры.
1.3.4. Письменные разъяснения предоставляются при наличии письменного обращения получателя муниципальной услуги.

Письменный ответ подписывает директор МКУ «ПДК                             с. Партизанское». В нем указываются фамилия, инициалы и телефон исполнителя.

Ответ направляется в зависимости от способа обращения получателя муниципальной услуги за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении получателя муниципальной услуги.

При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется получателю муниципальной услуги в течение 5 дней со дня регистрации письменного обращения.

1.3.5. Публичное устное консультирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее – СМИ) - радио, телевидения, сети интернет. Путём публикации (размещения) информационных материалов в печатных СМИ и на интернет-сайтах, а также путем проведения встреч с населением, распространения информационных листов и оформления информационных стендов.

 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
 

2.1.Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:
Муниципальная услуга предоставляется муниципальным казенным учреждением «Поселенческий Дом культуры с. Партизанское» муниципального образования «Волочаевское сельское поселение» Смидовичского муниципального района Еврейской автономной области .

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги: 
- получение заявителем информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий, необходимых заявителю.

2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги:
Не более 10 дней с момента обращения.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ (ред. от 27.07.2010)          «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ; «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

-  Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;  

- Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.03.1999. №329 «О государственной поддержке театрального искусства в Российской Федерации»;  
- - Уставом муниципального образования «Волочаевское сельское поселение» Еврейской автономной области;
-  Уставом Муниципального казенного учреждения «Поселенческий Дом  культуры села  Партизанское» от 09.03.2011 № 18.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Документом, необходимым для получения заявителем муниципальной услуги, является заявление с обязательным указанием:

- наименования учреждения, в которое обращается;

- фамилии, имени и отчества заявителя, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ – для физических лиц; 

- полного наименования, адреса места нахождения – для юридических лиц. 
Заявление может быть подано как при личном обращении в МКУК, так и направлено почтовой, телеграфной, факсимильной связью или по электронной почте.

Заявление должно быть написано на русском языке. 

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 
Отказ в предоставлении муниципальной услуги возможен в случае в случае возникновения чрезвычайной ситуации, препятствующей работе по предоставлению услуги.

Не подлежат рассмотрению запросы:

- не содержащие необходимых сведений для проведения консультационной работы;

- не поддающиеся прочтению;

- содержащие не нормативную лексику и оскорбительные высказывания.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления государственной или муниципальной услуги:
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 20 минут.
2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течении суток после его поступления. 

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы:

- информационными стендами;

-стульями и столами (стойками для письма) для возможности оформления заявления.

2.13.Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

Показатели доступности:

-своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством форм информирования, предусмотренных административным регламентом;

-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

-соответствие должностных инструкций специалистов учреждения, административному регламенту в части описания в них административных действий, профессиональных знаний и навыков.

Показатели качества:

-обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

-отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц учреждений предоставляющих услугу;

-соответствие предоставления муниципальной услуги требованиям настоящего административного регламента.

Соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения административного регламента.

Анализ практики применения административного регламента проводится директором МКУК один раз в год.

Результаты анализа практики применения административного регламента размещаются в сети Интернет на официальном сайте МКУК, а также используются для принятия решения о необходимости внесения соответствующих изменений в административный регламент в целях оптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий.

2.14. Муниципальная услуга предоставляется посредством обращения гражданина  по письменному заявлению (заявки), направленному по почте,  представленному лично или в форме электронного документа.     
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- нахождение информации;
- исполнение запроса;

3.2. Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является поступление запроса заявителя в МКУ «ПДК с. Партизанское».
Запрос может поступить одним из следующих способов:

- при личном обращении в форме личного посещения МКУ «ПДК с. Партизанское» Волочаевского сельского поселения, 
- обращения по телефону;
- почтовым отправлением;

- посредством электронной почты.

1. При личном обращении заявителя о предоставлении муниципальной услуги, специалист учреждения:

- изучает содержание запроса;

- предварительно устанавливает наличие информации, необходимой для исполнения запроса;

- в случае наличия информации по запросу предоставляет заявителю запрашиваемую информацию в течение 15 минут;
- в случае отсутствия информации по запросу устанавливает максимальный срок выполнения запроса, но не более одного часа.

2. При обращении по телефону специалист учреждения дает запрошенную информацию (если таковая имеется) в течение 15 минут.

Если специалист учреждения не владеет запрашиваемой информацией, либо не может предоставить нужную информацию в полном объеме, он сообщает заявителю номера телефонов, по которым можно получить необходимую информацию. 

По желанию заявителя специалист учреждения разыскивает информацию и сообщает заявителю в течении 30 минут (при отсутствии форс-мажорных обстоятельств).

3. При письменном обращении заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

- запрос регистрируется в установленном делопроизводством порядке и передается директору учреждения;

 - в течение 15 минут директор учреждения  назначает ответственного специалиста для рассмотрения запроса заявителя;

- специалист учреждения изучает содержание запроса, определяет степень полноты информации, содержащейся в запросе и необходимой для его исполнения, местонахождение, адрес конкретной организации, лица, куда следует направить информацию по запросу;

- рассмотрение запроса считается законченным, если по нему приняты необходимые меры и автор запроса проинформирован о результатах рассмотрения, в случае если запрос не может быть исполнен, заявителю направляется письменный ответ с объяснением причин невозможности исполнения запроса;

Максимальный срок исполнения услуги - не более пяти рабочих дней.

4. При поступлении электронного обращения (запроса) пользователя с указанием адреса электронной почты, ему направляется уведомление о приеме обращения (запроса) к рассмотрению. Электронное обращение (запрос) распечатывается и в дальнейшем работа с ним ведется в порядке, установленном для письменных запросов. Максимальный срок исполнения услуги - не более пяти рабочих дней.

 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами МКУК  осуществляется директором учреждения.

4.2. Специалисты МКУК, ответственный за консультирование и информирование граждан, несут персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.

4.3.Специалист МКУК, ответственный за прием заявления несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему и рассмотрению, контроль соблюдения требований к рассмотрению заявления.

4.4.Специалист МКУК, ответственный за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги несет персональную ответственность за своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги, правильность оформления результата предоставления муниципальной услуги.

4.5. Персональная ответственность специалистов МКУК закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.6. Текущий контроль осуществляется путем проведения директором МКУК проверок соблюдения и исполнения специалистами учреждения положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации.

4.7. Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в 3 месяца.

4.8.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.9. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей директор МКУК  осуществляет привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.10. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании принятых директором приказов.

4.11. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми (внезапными). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации сельского поселения, а также муниципальных служащих администрации сельского поселения

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги

Действия (бездействие) и решения, принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги могут быть обжалованы заявителем  в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой (претензией), в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя  о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области для предоставления муниципальной услуги у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области;

- требование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области;

- отказ администрации сельского поселения, муниципальных служащих администрации сельского поселения, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, когда ответ на жалобу (претензию) не дается

Жалоба может быть оставлена без ответа в случаях, установленных статьей 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Уведомление либо сообщение об оставлении жалобы без ответа с указанием причин направляется заявителю в случаях и в сроки, установленные статьей 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования решений, действий (бездействия) муниципальных служащих администрации сельского поселения, ответственных за предоставление муниципальной услуги, является жалоба (претензия), поступившая в администрацию сельского поселения в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба (претензия) должна содержать:

- наименование администрации сельского поселения, муниципальных служащих администрации сельского поселения, ответственных за предоставление муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации сельского поселения, муниципальных служащих администрации сельского поселения, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации сельского поселения, муниципальных служащих администрации сельского поселения, ответственных за предоставление муниципальной услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, портала государственных и муниципальных услуг (функций) Еврейской автономной области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения его жалобы (претензии)

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения его жалобы (претензии).

5.6. Должностное лицо администрации сельского поселения, которому может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

Жалобы (претензии) на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, рассматриваются главой администрации сельского поселения (в случае его отсутствия – заместителем главы администрации).

5.7. Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

Жалоба (претензия), поступившая в администрацию сельского поселения, подлежит рассмотрению, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации сельского поселения, муниципальных служащих администрации сельского поселения, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

По результатам рассмотрения жалобы (претензии) глава администрации сельского поселения принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу (претензию), в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией сельского поселения опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы (претензии).

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, одного из указанных решений, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (претензии).

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы (претензии) признаков состава административного правонарушения или преступления глава администрации сельского поселения незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
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БЛОК-СХЕМА
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги
«Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»
 

1. Получение информации при личном обращении или по телефону

 

[image: image1.jpg]TIpaex: sanpoca 22MEATe1s, MOCTYMHEIEr0
PR TTHOM oGpaIeHHI, TG0 N0 TeTeoRY

Undopsanns soxer
68rTs npeacTazena
AOTRHOCTHBI THIOM

Tpenocranaene sammtemo

e e Bt TIpeaocTaresne JATEHTETIO KOHTAKTEOR

‘HopyaIm AoTATIOCTHOrO Ta,
KOMTIETeHTHOTO TIPEACTABHTS

P
Unopsmposamne sassuTens o ro
paBe noTyIeHNA MGOpMAII H3 HHBIX
“HCTOTHIXOE, YKa3aHAC HCTOTHIKOR
‘noTyenna mabopyam:





 
2. Предоставление информации путем публичного информирования

 

 

получение заявителем необходимой информации





обращение заявителя за необходимой информацией





размещение информации на специальных информационных стендах; размещение внешней рекламы в населенных пунктах Волочаевского сельского поселения, в связи с проведением выездных мероприятий, акций; размещение информации в сети интернет; рекламная продукция на бумажных носителях (листовки, буклеты и т.д.) информация в печатных средствах массовой информации (газеты, проспекты)  








